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Introdução 
 

O presente manual objetiva orientar as pessoas físicas e jurídicas 

habilitadas à prestação de serviços relacionados às barragens de usos múltiplos 

sobre seu credenciamento junto ao Instituto Mineiro de Gestão das Águas -

IGAM, em atendimento à Portaria Igam nº 44, de 25 de novembro de 2022.  

Para obter o credenciamento, as pessoas físicas e jurídicas habilitadas à 

prestação de serviços relacionados a estudos, projetos, execução de obra ou 

serviço técnico, reparos, reforma, operação, monitoramento, manutenção e 

inspeção de barragens devem realizar o peticionamento no Sistema Eletrônico 

de Informações – SEI. É importante ressaltar que o credenciamento junto ao 

IGAM não cria vínculo entre os profissionais e o Instituto Mineiro de Gestão das 

Águas. 

O credenciamento diz respeito àquele profissional ou empresa que não 

possui nenhum cadastro junto ao órgão, ou seja, refere-se à primeira solicitação 

de credenciamento junto ao IGAM.  

A convalidação de credenciamento aplica-se ao profissional ou 

empresa que já possui um credenciamento na Fundação Estadual do Meio 

Ambiente – FEAM, nos termos do art. 15º da Portaria Igam nº 44, de 25 de 

novembro de 2022. 

A renovação de credenciamento ocorrerá quando o fim do prazo de 

validade do credenciamento, os profissionais optarem por permanecerem 

credenciados.  

O novo credenciamento ocorrerá quando o profissional credenciado 

incorrer no que dispõe o Art. 12 da Portaria Igam n°44/2022.  

Os profissionais devidamente credenciados, em cumprimento do Art. 9°, 

II, da Portaria Igam n° 44/2022, deverão comunicar ao Igam, por ofício, quando 

verificar condições inadequadas ou iminência de fatos que possam prejudicar a 

segurança ou o funcionamento da barragem e a perfeita prestação de serviços. 

As pessoas físicas e jurídicas deverão ter somente um único processo 

de credenciamento, devendo, portanto, utilizá-lo para renovação de 

credenciamento, novo credenciamento e envio de comunicações e documentos 

ao Igam, devendo para tanto utilizar o peticionamento intercorrente. 

O procedimento para credenciamento, em atendimento à Portaria Igam nº 

44/2022, encontra-se dividido em 2 etapas, cada qual contendo variados passos 

para sua completude. A primeira etapa, referente ao cadastro de usuário no SEI, 

deve ser realizada apenas para novos usuários, devendo esta ser 

desconsiderada por aqueles que já possuem cadastro no sistema. O fluxo 

simplificado de credenciamento e peticionamento intercorrente pode ser 

observado abaixo, enquanto o passo a passo completo pode ser seguido nos 

capítulos Requerimento de Credenciamento e Peticionamento Intercorrente. 
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A portaria Igam n° 44, de 25 de novembro de 2023, os modelos de declaração 

de inexistência de fatos impeditivos (anexo II), termo de responsabilidade (anexo 

III) e extrato de serviços realizados (anexo IV) podem ser obtidos através do 

website do Igam, disponível em http://igam.mg.gov.br/gestao-das-

aguas/cadastro-de-barragens. 
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Documentos Solicitados para o Credenciamento 
 

Considerando o disposto na Portaria Igam nº 44/2022, o quadro abaixo 

apresenta de forma sucinta os documentos solicitados para o credenciamento 

de pessoas físicas e jurídicas. 
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Requerimento de Credenciamento 
 

 

O requerimento de credenciamento segue as etapas e passos 

sequencialmente conforme exibido a seguir. Para usuários que já possuam 

cadastro no Sistema Eletrônico de Informação – SEI, esta sequência deve ser 

iniciada a partir da Etapa 2 deste manual. 

 

Etapa 1 – Cadastro de usuário no Sistema Eletrônico de Informação 

 

1º Passo – Acesso à página de cadastro 

 

Caso o usuário se encontre na página de acesso ao SEI, basta clicar no 

botão “Clique aqui se você ainda não está cadastrado” para ser redirecionado.  

 

 

Alternativamente, pode-se acessar a página diretamente através do link 

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_

avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0. 

 

 

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0
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2º Passo – Preenchimento de formulário digital 

 

O usuário será redirecionado para a página “Cadastro de Usuário Externo” 

do SEI, onde deve clicar no botão “CLIQUE AQUI PARA PREENCHER”, 

localizado no 1º passo de cadastro da página. 

 

 

O usuário será redirecionado para o formulário abaixo, onde deve 

preencher os seus dados pessoais, inserir o código localizado ao final da página, 

e clicar em “Enviar”. Atente-se ao e-mail inserido neste formulário, visto que 

deve ser utilizado o mesmo para o envio do e-mail no 3º Passo. A senha deverá 

conter, no mínimo, 8 caracteres, com letras e números. 
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3º Passo – Preenchimento do Termo de Concordância 

 

Em seguida, o usuário retornará à página “Cadastro de Usuário Externo” 

do SEI, onde deverá clicar em “CLIQUE AQUI PARA ACESSAR E BAIXAR O 

TERMO”, localizado sob o 2º passo de cadastro da página, para realizar o 

download do Termo de Declaração de Concordância e Veracidade. 
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O navegador irá abrir uma nova aba contendo o Termo a ser preenchido. 

O usuário neste momento tem a opção de preencher através do navegador ou 

baixar o documento. 

O usuário deve preencher o termo com seus dados pessoais, utilizando 

no campo “E-mail” o mesmo endereço utilizado no formulário preenchido no 2º 

Passo. No campo “Órgão/setor que solicitou o cadastro” insira o texto 

“IGAM/GESIH - CREDENCIAMENTO”, e no campo “Objetivo/motivo do 

cadastro” insira o texto “CREDENCIAMENTO – Portaria Igam nº 44/2022”, 

conforme imagem abaixo. 

 

Ao final do documento, o usuário deverá inserir Cidade/UF e data de 

preenchimento do termo, bem como assinar conforme consta no documento de 

identificação civil que será enviado no 4º Passo. A assinatura do documento 

pode ser realizada sem Certificado Digital, por Preenchimento Manual ou  

Digital, ou com Certificado Digital, e para tal o usuário deve observar as 

orientações dadas nos Item 01 ou Item 02 na página de cadastro do SEI, exposto 

na imagem abaixo. 
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4º Passo – Envio dos documentos 

 

O usuário deverá reunir então os documentos conforme listados nos Item 01 

ou Item 02 do 2º passo da página de cadastro do SEI, ou seja, deve seguir a 

listagem abaixo. 

 

• Sem Certificado Digital, com Preenchimento Manual: 

o Cópia digitalizada do “Termo de Declaração de Concordância e 

Veracidade” preenchido e assinado manualmente; 

o Cópia digitalizada de documento de identificação civil no qual 

conste CPF; 

o Cópia digitalizada de procuração, termo de posse, ata ou outro 

documento digitalizado caso o Usuário Externo esteja 

representando alguma organização pública ou privada; 

o Autorretrato (selfie) segurando o documento de identificação civil. 

Ex.: CNH, CI, Passaporte, etc. 
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• Sem Certificado Digital, com Preenchimento Digital: 

o Cópia digitalizada do “Termo de Declaração de Concordância e 

Veracidade” preenchido e assinado digitalmente via software 

Adobe Acrobat Reader, conforme procedimento explicitado no link 

https://docs.google.com/document/d/1YahA7i04S5RPIJwsOfQaZp

E7nHoZ_RJLBtbsrwswU4Y/edit; 

o Cópia digitalizada de procuração, termo de posse, ata ou outro 

documento digitalizado caso o Usuário Externo esteja 

representando alguma organização pública ou privada. 

 

• Com Certificado Digital 

o PDF do “Termo de Declaração de Concordância e Veracidade” 

utilizando o www.portaldeassinaturas.mg.gov.br, conforme 

procedimento próprio; 

o Cópia digitalizada de procuração, termo de posse, ata ou outro 

documento digitalizado caso o Usuário Externo esteja 

representando alguma organização pública ou privada. 

 

Reunidos os documentos, o usuário deverá enviá-los por e-mail à 

Gerência de Segurança de Barragens e Sistemas Hídricos – Gesih que 

providenciará a liberação do usuário. Ressalta-se que, deverá ser utilizado o 

mesmo endereço de e-mail cadastrado no formulário constante no 2º Passo 

deste manual. No assunto do e-mail, deve ser inserido o texto “Liberação de 

Usuário Externo – SEI”, e todos os documentos digitalizados devem estar em 

formato PDF legível.  

 

 

Gerência de Segurança de Barragens e Sistemas Hídricos - Gesih 
E-mail: gesih.igam@meioambiente.mg.gov.br 
Telefone: (31) 3916-8853/3915-1824 
 

 
 

A realização do cadastro como Usuário Externo no SEI importará na 

aceitação de todos os termos e condições que regem o processo eletrônico, 

conforme Decreto nº 47.222, de 26 de junho de 2017, a instituição do SEI 

conforme Decreto nº 47.228, de 04 de agosto de 2017 e demais normas 

aplicáveis, admitindo como válida a assinatura eletrônica na modalidade 

cadastrada (login/senha), tendo como consequência a responsabilidade pelo uso 

indevido das ações efetuadas, as quais serão passíveis de apuração civil, penal 

e administrativa. Todos os dados enviados estarão protegidos conforme redação 

da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), conforme Lei nº 13.709, 

de 14 de agosto de 2018. 

https://docs.google.com/document/d/1YahA7i04S5RPIJwsOfQaZpE7nHoZ_RJLBtbsrwswU4Y/edit
https://docs.google.com/document/d/1YahA7i04S5RPIJwsOfQaZpE7nHoZ_RJLBtbsrwswU4Y/edit
http://www.portaldeassinaturas.mg.gov.br/
mailto:gesih.igam@meioambiente.mg.gov.br
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Etapa 2 – Abertura de novo processo de peticionamento  

 
Uma vez que o usuário possua cadastro liberado no Sistema Eletrônico 

de Informações – SEI, este deve acessar o sistema através do link 

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_l

ogar&id_orgao_acesso_externo=0, realizando o login com seu e-mail e senha.  

O usuário será redirecionado à página de Controle de Acessos Externos 

do SEI, com um menu de opções no canto esquerdo da página. Caso este menu 

esteja oculto, clique no botão “Menu”, localizado no canto superior direito da 

página, para a sua exibição. 

 

 

1º Passo – Seleção do tipo de processo 

 

Uma vez logado no SEI, estando o usuário na página de Controle de 

Acessos Externos, passe o mouse sobre o menu “Peticionamento” para que este 

exiba suas opções, clicando em seguida em “Processo Novo”. 

 

 

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
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O usuário será redirecionado à interface de Peticionamento de Processo 

Novo, onde deve buscar, no campo “Órgão”, por “IGAM”. Em seguida, uma vez 

filtrados os tipos de processo, o usuário deve selecionar a opção “IGAM – 

Barragem de Água: credenciamento de profissionais”. 

 

 

2º Passo – Especificação 

 

Uma vez redirecionado à interface de “Tipo de Processo: IGAM – 

Barragem de Água: Credenciamento de Profissionais”, no quadro “Formulário de 

Peticionamento”, o usuário deverá preencher no campo “Especificação” com o 

texto “Solicitar credenciamento” ou “Solicitar convalidação de 

credenciamento” conforme for o caso. Neste local, também irá constar no 

campo “Interessado” o nome do usuário logado no SEI. 

 

 

3º Passo – Documento principal 

 

Em seguida, no quadro “Documentos”, no campo “Documento Principal”, 

o usuário deve clicar no link “IGAM – Formulário Eletrônico (clique aqui para 

editar conteúdo)”. 
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Com isso, o navegador irá abrir uma nova janela, onde o usuário deve 

preencher com seus dados pessoais nos campos indicados. Após completar 

todos os campos, o usuário deve salvar o documento, e fechar a janela aberta.  

 

 

4º Passo – Documento essencial 

 

Em seguida, no campo “Documentos Essenciais” o profissional deverá 

anexar o arquivo referente à certidão de registro e quitação emitida pelo Crea. 

No campo “Tipo de Documento”, o usuário deve selecionar “Certidão de registro 

e quitação – CREA/MG”, em “Complemento do Tipo de Documento” sugerimos 

inserir “Art. 2°, IV”, e no campo “Formato” selecione a opção “Digitalizado”, e logo 

depois selecionando a opção “Cópia Simples”, clicando por fim em “Adicionar”.  
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O arquivo será carregado, e aparecerá listado no quadro abaixo do botão 

de adição. 

 

 

5º Passo – Documentos complementares 

 

No campo de “Documentos Complementares”, o usuário deverá enviar os 

documentos listados na portaria IGAM N°44/2022, de acordo com o tipo de 

solicitação, na forma dos quadros abaixo:   

Credenciamento - Pessoa Física 

Tipo de Documento Complemento de Tipo de documento 

RG Art. 2°, II 

CPF Art. 2°, II 

Currículo Vitae Art. 2°, III 

Certidão de atribuição profissional – 
Crea/MG 

Art. 2°, V 

Certidão de acervo técnico – Crea/MG Art. 2°, VI 

Comprovante de endereço Art. 2°, VII 

Declaração – Anexo II da Port. Igam 
n°44/2022 

Art. 2°, VIII 

Termo – Anexo III da Port. Igam 
n°44/2022 

Art. 2°, VIII 

 



 

16 

Credenciamento - Pessoa Jurídica 

Tipo de Documento Complemento de Tipo de documento 

Comprovante de endereço Art. 2º, VII 

Declaração – Anexo II da Port. Igam 
n°44/2022 

Art. 2º, VIII 

Termo – Anexo III da Port. Igam 
n°44/2022 

Art. 2º, VIII 

Quadro técnico – PJ Art. 2º, §1º 

Responsáveis técnicos – PJ Art. 2º, §1º 

 

Convalidação de credenciamento – Pessoa Física 

Tipo de Documento Complemento de Tipo de documento 

Certidão de atribuição profissional – 
Crea/MG 

Art. 2º, V 

Ateste credenciamento – Feam Art. 15 

 

O profissional deverá anexar cada arquivo indicando o “Tipo de 

Documento”, e “Complemento do Tipo de Documento”.  No campo “Formato” 

selecione a opção “Digitalizado”, e logo depois selecionando a opção “Cópia 

Simples”, clicando por fim em “Adicionar”, conforme demonstrado abaixo: 

 

 

  

O arquivo será carregado, e aparecerá listado no quadro abaixo do botão 

de adição, conforme imagem abaixo. Após conferência da listagem de 

documentos, clique em Peticionar. 
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6º Passo – Concluir Peticionamento 

 

Após clicar em “Peticionar” o navegador irá abrir uma nova janela, 

chamada “Concluir Peticionamento – Assinatura Eletrônica”, onde o usuário 

deve selecionar no campo “Cargo/Função” a opção “Cidadão”, inserir no campo 

“Senha de Acesso ao SEI” a sua senha de login no sistema, e clicar em seguida 

em “Assinar”. Atenção: o Cargo/Função nesta página deve ser, 

obrigatoriamente, Cidadão, não sendo aceito a seleção de outro cargo neste 

campo para o credenciamento, clicando, por fim, em assinar. 

 

 

A página será automaticamente fechada, e o usuário será redirecionado 

à página “Recibos Eletrônicos de Protocolo”, onde poderá visualizar os dados de 

envio do processo de peticionamento, bem como consultar o seu Recibo 

Eletrônico de Protocolo. Dica: anote o número do processo obtido para o 

peticionamento, para a consulta dos andamentos ou referência de acesso aos 

técnicos do Igam. 



 

18 

 

 

 

Com isso, o usuário terá finalizado o procedimento de credenciamento 

através de peticionamento eletrônico no SEI, e os documentos submetidos serão 

avaliados pela Gerência de Segurança de Barragens e Sistemas Hídricos e 

Diretoria de Operações e Eventos Críticos. 

O usuário receberá também um e-mail automático de confirmação de 

envio do peticionamento pelo endereço de e-mail cadastrado, contendo os 

números do processo aberto e do recibo. 
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Após a formalização do procedimento e a consequente validação, com o 

deferimento do pedido de credenciamento pela Diretoria de Operações e 

Eventos Críticos, os profissionais habilitados deverão observar o art. 9° da 

Portaria Igam n°44/2022.   

As inserções de novos documentos, caso necessário, podem ser 

realizadas no sistema, conforme descrito no capítulo de Peticionamento 

Intercorrente.  
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Peticionamento intercorrente 

 
O peticionamento intercorrente deve ser utilizado para realizar: 

✓ Renovação de credenciamento; 

✓ Novo credenciamento; 

✓ Envio de extrato da prestação de serviços, conforme art. 9°, VII, da 

Portaria Igam n° 44/2022; 

✓ Envio de comunicado, conforme art. 9°, II, da Portaria Igam n° 44/2022; 

✓ Envio de ofícios ou documentos solicitados pelo Igam. 

 

1º Passo – Acesso ao processo já existente 

 

Através de um novo acesso ao sistema SEI através do link 

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_l

ogar&id_orgao_acesso_externo=0, realizando o login com seu e-mail e senha, o 

usuário será redirecionado à página de Controle de Acessos Externos. Neste 

ponto, serão listados todos os processos abertos pelo usuário. Clique no 

processo que queira visualizar. 

 

 

Ao clicar no processo desejado, o navegador irá abrir uma nova guia, onde 

o usuário poderá visualizar todos os documentos enviados. Além disso, neste 

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
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ponto, caso necessário, o usuário poderá enviar novos arquivos ao processo. 

Para isto, basta clicar no botão “Peticionamento Intercorrente”, localizado no 

canto superior direito da janela. 

 

 

O usuário será então redirecionado à interface de peticionamento de 

intercorrente. 
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2º Passo – Adição de Documentos 

 

Uma vez direcionado para essa página, se o objetivo for renovação de 

credenciamento ou novo credenciamento, o usuário deverá adicionar, 

atualizados, os mesmos documentos listados nos quadros do 5° Passo da Etapa 

2 deste manual.  

 

Para os demais documentos, envie conforme quadro abaixo: 

 

Tipo de Documento Complemento de Tipo de documento 

Extrato da prestação de serviços Art. 9°, VII. 

Comunicado Art. 9°, II. 

Ofício/Documento solicitado Descreva o complemento 

 

O profissional deverá anexar cada arquivo indicando o “Tipo de 

Documento”, e “Complemento do Tipo de Documento”.  

 

 

Observação: atente-se ao tipo de documento que será enviado, visto que 

este procedimento exibe outros tipos não listados e não aceitos para o 

credenciamento. Verifique também se o número do processo indicado em 

quadro acima dos documentos está correto com o que será enviado. 
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No campo “Formato” selecione a opção “Digitalizado”, e logo depois 

selecionando a opção “Cópia Simples”, clicando por fim em “Adicionar”. 

 

 

3º Passo – Finalização do Peticionamento 

 

Após clicar em “Peticionar” o navegador irá abrir uma nova janela, 

chamada “Concluir Peticionamento – Assinatura Eletrônica”, onde o usuário 

deve selecionar no campo “Cargo/Função” a opção “Cidadão”, inserir no campo 

“Senha de Acesso ao SEI” a sua senha de login no sistema, e clicar em seguida 

em “Assinar”. Atenção: o Cargo/Função nesta página deve ser, 

obrigatoriamente, Cidadão, não sendo aceito a seleção de outro cargo neste 

campo para o credenciamento, clicando, por fim, em assinar. 

 

 A página será automaticamente fechada, e o usuário será redirecionado à 

página “Recibos Eletrônicos de Protocolo”, onde poderá visualizar os dados de 

envio do processo de peticionamento, bem como consultar o seu Recibo 

Eletrônico de Protocolo. Dica: anote o número do processo obtido para o 

peticionamento, para a consulta dos andamentos ou referência de acesso aos 

técnicos do Igam. 
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Com isso, o usuário terá finalizado o procedimento de credenciamento 

através de peticionamento eletrônico no SEI, e os documentos submetidos serão 

avaliados pela Gerência de Segurança de Barragens e Sistemas Hídricos e 

Diretoria de Operações e Eventos Críticos. 

O usuário receberá também um e-mail automático de confirmação de 

envio do peticionamento pelo endereço de e-mail cadastrado, contendo os 

números do processo aberto e do recibo. 
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Após a formalização do procedimento e a consequente validação, com o 

deferimento do pedido de credenciamento pela Diretoria de Operações e 

Eventos Críticos, os profissionais habilitados deverão observar o art. 9° da 

Portaria Igam n°44/2022.  
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Contatos 
 

 

A Gerência de Segurança de Barragens e Sistemas Hídricos – GESIH, 

fica à disposição para quaisquer esclarecimentos através dos contatos abaixo. 

 

Nome: Gerência de Segurança de Barragens e Sistemas Hídricos 
Cargo: GESIH - Geral 
Telefone: (31) 3916-8853/3915-1824 
E-mail: gesih.igam@meioambiente.mg.gov.br 
 

Nome: José Carlos Alberto Silva Veloso 
Cargo/Função: Auxiliar Administrativo 
Telefone: (31) 3916-8853/3915-1824 
E-mail: jose.veloso@meiambiente.mg.gov.br 
 
 

Nome: Walcrislei Vercelli Luz 
Cargo/Função: Gerente 
Telefone: (31) 3916-8853/3915-1824 
E-mail: walcrislei.luz@meioambiente.mg.gov.br 
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